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1. YOnetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tiim yonetim sureclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir Strdurilebilirlik
Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel gercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin
yonetimi ve personeline ydnelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin biyikligine ve kapsamina uygun olacak
sekilde gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kdltir, ekonomi, kalite,
insan haklari, saghk, guvenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni baghklar da
eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklan belirleyen bir kriz yonetim
politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz ydnetiminin nasil yapilacagi yer
almaktadir.

Risk analizi, FR-012’de belirtilen yontemle yapilmaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltir, insan haklari, saglik ve givenlik konularinda tim calisanlar tarafindan
belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulagilamadiginin izlenerek isletme
yonetim sureclerinin surekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz,
politika ve uygulamalarimiz g6zden gegirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gostergeleri bu
belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimizin hedefleri ve performans gostergeleri FR-016’da yer almaktadir.

Otelimiz, surdurdlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdurdlebilir Turizm Programi’nin birinci asama yikidmlultklerini
yerine getirecegini ve surdardlebilirlik performansinin artirilmasi igin srddrdlebilir yénetim sisteminin strekli
iyilestirilmesini taahhut eder.

Sektorun durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kdltirel riskler, mevzuat kaynakh degisiklik ve
guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz strekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve
politikalar giincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak ifade edilebilir (Sekil
1).

_ Sirekli
lyilegtirme

Sekil 1. PUKO Déngiisti
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Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kiltir, tlke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina dnem vermekte ve hedefler
belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kilturel, sosyal, insan haklan, saghk ve guvenlik ile ilgili temel politikalarini ve
uygulamalarini belirler. Bunlar, ilgili personel tarafindan tamimlanan araliklarla izler, dlger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi
halinde duzeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlar diizeltmek icin harekete gectigi adimdir. Diizeltici
onlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

2. Yasal Uyum

Otelimiz, yurirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sfzlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin giincel bir listesini
bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Uyulmasi gereken temel mevzuat LS-009’da yer almaktadir.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve
kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm isletmesi Belgesi, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son
aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalar, varsa
isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi
ve kontrol belgeleri, varsa yeralti suyu kullanimina iliskin belgeler, termal su kullanim izni, varsa havuz suyu
Olctimleri ve kontrol belgeleri, hasere ile micadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

3. Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tamitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir. internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazih tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz,
urdin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve sarddrdlebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de g¢alisanlari ve
musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir.
internet sitemizde strdurdlebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar
konusuna uygun periyotlarda dizenlenir.

Surdurulebilirlik raporlamasi 6rnegi FR-008’de yer almaktadir.

Otelimizde surdurtlebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden,
kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri
bildirim almay: hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de misterilerimizin
geri bildirimlerini alinz.

Sistemimiz misterilerimizin ve personelimizin hizh, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve
tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar icin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallan, diger tim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin dizenli

4
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takibini icerir.

Anket uygulamasi 6rnegi FR-012’de yer almaktadir.

Mdsteri deneyimi: Otelimizde misteri memnuniyetine 6nem verilir. Mlsteri memnuniyeti, stirdarlebilirlik ile ilgili
yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlanmiz yonetim sistemimizde ve surdardlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalar
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve

gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlanmiz yonetim sistemimizin ve surdtrilebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve sirekli iyilestiriimesinde
aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Surddrdlebilirlik politikalarimiz ve ydnetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara
surdurdlebilirlikle ilgili ve cahsma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat
geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghg ve Guvenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallar,
yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlarn uygulamaktayz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayih is Kanunu'nun ilgili htikiimlerine uymayi taahhit etmektedir ve calisana en az asgari tcret
vermektedir. Ayrica 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saglig ve
Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahht eder.

Otelimiz, stirdirulebilirlik faaliyetlerini yonetmek igin bir “Strdarulebilirlik Ekibi” olusturmustur.

Surdurulebilirlik ekibi gorev dagilimi LS-010’da yer almaktadir.

4.  Erigilebilirlik

Otelimiz, imkanlan dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmay: taahhit eder ve erisilebilirlik diizeyi
hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi aracihigiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda siirekli iyilestirmeyi takip
ve taahht etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz igin de sirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve
gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi diizenli olarak
bilgilendirmekteyiz.

5. Satin Alma

Satin alma politikamiz yerel, ¢evreye duyarh, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari
5
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icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklanmiz izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile belirli araliklarla gérismeler
yapmaktayiz. Onlarin surdirilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere
oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini giincellemekte ve
tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6l¢iimektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grtinler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikgilere
de Oncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kati atigi azaltmak
tzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarl Uriinlere (cevre etiketli Grtinlere) 6ncelik vermektedir. Satin alinacak triin
grubunda cevre etiketli Urlnler yoksa ilgili Grlnlerini, Gretimi ve diger tum suregleri cevreye zarar vermeyen
tedarikgi ve Ureticilerden seger.

Otelimiz bu cergevede, satin alimlarini yaparken surdirulebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin segilmesini
onceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar 1SO14001, 1SO50001, 1SO14064, 1SO20400 gibi
belgelerdir.

Ahsap, balik, k&git ve diger gidalar icin cevre sertifikall (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynag takip edilebilen
urdnler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tirler ve satiimasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve
kullaniimamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin alimlanimizin toplam satin
alimlara orani 6lgtilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu cercevede, satin
alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen
gbstermekteyiz.

Tedarikci degerlendirme formu FR-011'de yer almaktadir.
Onayl tedarikgi listesi LS-007°de yer almaktadir.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donusturilmuis mallan tercih
etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alimave dékme uriin alimina éncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat
yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.

Otelimize gelen Urlnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel
onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Uriinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle
plastikten) kaginiimaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Uriinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve
yonetilmektedir.
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Tek kullamimhk, plastik, ambalajli Grinlerin izlenmesi igin FR-013 kullaniimaktadir.

6. Kuoltarel Strdirulebilirlik Politikasi

Kiltarel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygr gosterir.

Geleneksel ve ¢cagdas yerel kiilturin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar sergilemez.
Suardurulebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Griinlerin tanitilmasi ve tiikketimine dncelik vermektedir.

Tum faaliyetlerinde gastronomide surdirulebilirligi saglamak icin yenilikgi ve yaratic uygulamalar ortaya
koymaktadir.

7. Enerjive Cevre

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiketiminin dizenli
Olciilmesini, izlenmesini, azaltiimasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir.

Otelimiz mimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullamimina dncelik vermektedir.

Otelimiz enerji tiketimini enerji tiriine gore gruplamaktadir, farkli birimlerin enerji tiketimleri izlenmektedir.
Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gore élgiilmektedir. Olgiim icin ekteki tablo kullanilmaktadir.

Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.

Elektrik tuketim takibi icin FR-001 kullamiimaktadir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tiketimini
azaltmak icin duzeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir (ist yalitim sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan
cihazlardan dustik tiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiksek enerji tiketimli aydinlatmalar yerine led

ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

8. Su YOnetimi ve Atik Su

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin duzenli 6l¢ilmesini, izlenmesini,
azaltilmasini icermektedir.

Otelimizin bulundugu bdlgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun igin World Resources Institute tarafindan
hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin élgimii ve
takibi ile su tuketiminin azaltiimasina yénelik hedef ve raporlamalan icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gérmemektedir. Yine de
bu canhlarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli 6nlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
7
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Su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu suyundan gelmektedir.

Su tiketimimizi Olgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya 6l¢tim icin kullaniimaktadir.

Su tiketiminin dl¢tlmesi icin FR-014 kullanmiimaktadir.
Su tiiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici 6nlemler planlamakta ve
uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve havlularin misafir

istegine bagh olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik
suyunun ¢evreye zarar vermemesi i¢in tim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere
uyulmaktadir.

9. Gida Atig1 ve Kati Atik

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli 6l¢tilmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullammini, geri ddntsiimii ve atik bertarafini icermektedir.

Atik takibi icin FR-015 kullamiimaktadir.

Kati atiklar gida, geri dondsebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gore aynistinlmakta, ayristirilirken geri
donudsiim ve yeniden kullamim durumlari gézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim materyalleri
ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine gore aynistirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklar da dahil olmak tizere kati atiklar tiire gore 6lciilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina kat:
atik miktar hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi
azaltmak icin duizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre zerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik
yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.



